BEHR'S

bringt die Praxis
auf dean Punkt

Himmlisch sauber mit Berlinda —
Hygiene-Schulung fir Flugbegleiter von airberlin
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Hygiene-Engel Berlinda fiihrt die Flugbegleiter sicher
durch die Schulung

Hamburg, den 25.01.2012

Seit dem 02.01.2012 werden alle airberlin
group Flugbegleiter mit dem vom Behr’s
Verlag entwickelten E-Learning-Tool zum
Thema , Lebensmittelhygiene” geschult.
Aktuellen Untersuchungen der JACDEC
zufolge ist airberlin auf Platz 9 der si-
chersten Airlines der Welt zu finden. Da
setzt die Hygieneschulung der airberlin
Flugbegleiter noch das Tupfelchen auf
das I.

Der Behr’s Verlag gibt aktuelles Fachwissen
zum Thema Hygiene und Lebensmittelsi-
cherheit heraus. So lag es nah, airberlin bei
diesem Projekt zu unterstiitzen. Inhaltliche
Ideen wurden in Zusammenarbeit mit Ver-
tretern von airberlin und dem Behr’s Verlag
entwickelt. Aus der daraus entstehenden
Konzeption setzten die Mitarbeiter des
Behr's Verlages das E-Learning-Tool mit
Interaktionen um. airberlin gestattete hierfiir
vorab einen Einblick hinter die Kulissen auf
einem Flug von Hamburg nach Fuerteventu-
ra, wo der genaue Ablauf dokumentiert und
Fragen beantwortet werden konnten. Dar-
Uber hinaus lieferte airberlin alles Video-
sowie Bildmaterial.

Die Schulung deckt alle erforderlichen le-
bensmittelhygienerechtlichen Vorgaben ab.
So werden von allgemeiner Lebensmittelhygi-
ene, Infektionsschutz, ber Personalhygiene
bis hin zur Produkthygiene alle Themen, die
eine gute Hygiene-Schulung ausmachen,
behandelt. Die Ubereinstimmung der Schu-
lungsinhalte mit Verordnungen und Rechtstex-
ten wie VO (EG) 852/2004, Lebensmittelhygi-
eneverordnung (LMHV) und Infektionsschutz-
gesetz (IfSG) wurde extern durch die SGS
INSTITUT FRESENIUS GmbH geprift und
bestatigt. Die Vermittlung dieser sperrigen
Inhalte in eine verstandliche Sprache und in
ein ansprechendes Format war eine Heraus-
forderung.

Die Schulung wird begleitet durch den Hygie-
ne-Engel Berlinda (rechts im Bild) — auch die-
se Figur wurde im Behr's Verlag entwickelt.
Sie steht den Flugbegleitern mit Rat und Tat
zur Seite, hilft und korrigiert bei Fehlern. Tools
wie Mouse-over, Fehlersuche und Ubungsfra-
gen lockern die Inhalte auf und vermitteln
spielerisch das Thema. Sind alle Fragen rich-
tig beantwortet, erhalten die airberlin Flugbe-
gleiter ein Hygienezertifikat.

Mit der Zielrichtung eines innovativen Medi-
enmix geht BEHR'S in das neue Jahr. Dazu
gehoren verstarkt Online-Angebote im  Le-
bensmittelrechtsbereich, aber auch Angebote
von B-to-B-Produkten. E-Learning-Tools an-
zubieten und umzusetzen, wird auch fir die
anderen Produktbereiche des Behr's Verlags
eines der konzeptionellen Schwerpunktthe-
men im Jahr 2012 sein.



